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1. PERIODO DEL INFORME

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 25/07/2025 A 24/08/2025

2. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA GRUPO DE OPERACIONES

CARGO COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES

3. DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestacion de servicios técnicos para brindar apoyo integral en la administracion de la cartera; asi como en la
finalizacion y cumplimiento de las obligaciones crediticias del Grupo de Operaciones, contribuyendo al cumplimiento

de los objetivos establecidos para el area.

NUMERO DE CONTRATO 2025-1049

FECHA DE SUSCRIPCION 01/07/2025

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 02/07/2025

CONTRATISTA JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 6394504

VALOR (incluido IVA) $55.200.000

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 30 de
junio de 2026 y empezara a contarse a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, lo cual
constara en acta de inicio.

Nota: El presente contrato solo podra iniciar a partir del 1° de
julio de 2025, y previo cumplimiento de los requisitos
necesarios para su ejecucion.

FECHA DE INICIO 02/07/2025
FECHA DE FINALIZACION 30/06/2026
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (Sl APLICA) N/A

4. SEGUIMIENTO GESTION CONTRACTUAL

El siguiente cuadro debe ser diligenciado solo para personas naturales:

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
Contrato 2025-1049
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J'?’/em'r.'lc‘s eneltalento de los colombionos

ASIGNADO
< - PARA EL
-z I‘E):F';I'E%ﬁ:‘f('&"s PERIODO | Descripcion de la gestion realizada
o - (DE CORTE para cada actividad durante el . . .
o< (Rglac[onar SEGUN EL periodo Evnflenmas (Docurpentos o.I'lnks
5 é obligaciones CONTRATO) donde reposa la informacion)
= pactadas en el
2 q Contrato) si No
Apoyar en el anélisis y Se aplico la novedad de paso al Cosmos
gestién de las cobro masivo e individual, de Control Doc
peticiones, quejas, acuerdo con las solicitudes Outlook
1 reclamos y solicitudes, | X internas y casos cosmos a 4.164 Onedrive
radicados al Grupo de obligaciones. \lictxsrvfs\grupo_novedades\9.
Operaciones, de Se aplico la novedad de reversion CONTROLES PAC\2025
acuerdo con los de paso al cobro, de acuerdo con \lictxsrvfs\Reporte de
procesos de las solicitudes internas y casos Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\9.
Administracion de cosmos a 21 obligaciones. PASO AL COBR0O\2025
Cartera, y Se realiz6 la base para el envio
Terminacion o de los comunicados PAC para los
Cumplimiento de las beneficiario y codeudores para un
Obligaciones total de 6.046 registros.
Crediticias. Se realizo la proyeccion del PAC
para el mes de septiembre de
2.163 obligaciones.
Se desescal6 1 solicitud por
Cosmos de la tipificacion de la
novedad reversion de paso al
cobro, que no fue procedente.
Apoyar la atencion de Se realizo el informe de indicador | Cosmos
los requerimientos del PAC del mes de julio. Control Doc
internos y externos en Se realizé el informe de interfase | Outlook
2 el tiempo establecido | X de PAC para proceso de cierre del Onedrive

correspondientes  al

Grupo de
Operaciones, asi
como PQRS, SIC,
defensor del

consumidor financiero
u otros.

mes de julio.

Se realizd la actualizacion del
consolidado de PAC y reversion
PAC.

Se realizaron los diferentes
informes y reportes requeridos
internamente como Tablero de
Control, paso al cobro julio de
Alianzas y Fondos e informe Pac
julio para la VCC.

Se ayudé con la respuesta a la OR
sobre el Diagnostico de bases de
datos de julio 2025.

Se gener6 el reporte de las
obligaciones susceptibles de PAC
con una altura de mora superior a
los 390 dias.

Se gener6 el reporte de las
Causales PAC de los créditos que
pasaron al cobro en el mes de julio
para la OCM.

Serealizo el informe de los PAC de
las Alianzas ONIC.

\lictxsrvfs\grupo novedades\9.
CONTROLES PAC\2025

\lictxsrvfs\Reporte de
Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\9.
PASO AL COBR0O\2025

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS

Contrato 2025-1049
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ASIGNADO
< < PARA EL
: e g:;‘é%ﬁ?é%g PERIODO Descripcién de la gestion realizada
= . (DE CORTE para cada actividad durante el . . .
o < (Rglacl.onar SEGUN EL periodo EV|'denc|as (Documentos o.l'lnks
ﬁ ¢ obligaciones CONTRATO) donde reposa la informacion)
= pactadas en el
2 [« Contrato) si No
Se realizé el control dual de los
comunicados por mora.
Apoyar en el ajuste de Se realizd ajuste de capitalizacion | Control Doc
créditos en los a 2 obligaciones. Outlook
aplicativos de Para el mes de agosto no hubo | Teams
3 informacion de la X ajustes con generaci()n de Acta. Onedrive
cartera, aplicar las Se realizé solicitud de ajuste a | \ictxsrvfs\Reporte de
novedades requeridas través de macro de 367 | CarteralCARTERA\2.NOVEDADES\1.
y brindar apoyo ob|igaci0nes en el producto Otros AQTA DE AJUSTE EN CUENTA\11.
operatvo  en el por crearse con un saldo inferior al | ANO 2025
seguimiento de los 0% con respecto al valor de cuota
créditos con  ajustes por la aplicacion del PAC.
tecnoldgicos  hasta Se llevo a cabo el seguimiento de
asegurar su las obligaciones para ajuste a
estabilizacion. través del Aranda 106017.
Atender las Adicionalmente se asisti6 a las | Control Doc
instrucciones  dadas reuniones y capacitaciones | Outlook
4 | por el supervisor del | X relacionadas con el desarrollo y
contrato, asi como ejecucion de los  objetivos
asistir a las reuniones establecidos en el contrato, a
que el mismo le través de la plataforma teams, en
indique y entregar 15 reuniones con un tiempo de
oportunamente la permanencia de 14 horas.
informacion  por €l Se asistid a la capacitacion
solicitada realizadas por el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo sobre Inteligencia
Emocional en el Trabajo.

Persona juridica: Adjunta Informe de actividades y soportes: SI [ NO [

NO APLICA

OBSERVACIONES: (Sl A ELLO HUBIERE LUGAR)

INDICADOR DE GESTION META
(4.187/4.187) 100%
PROCESOS ~ CANTIDAD
PASO AL COBRO 4.164
REVERSAR PASO AL COBRO 21
AJUSTE DE CAPITALIZACION 2
Total general 4,187

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
Contrato 2025-1049
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Durante este periodo se realizo la proyeccion del PAC depurando las obligaciones que cumplan con los
requisitos para pasar a la etapa de amortizacién con el animo de evitar pasos al cobro tardios, de igual
forma reducir el indice de reversiones de esta novedad.

5.

PRODUCTOS ENTREGABLES

NUMERO DE
PRODUCTO

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

ENTREGADO
NO
ENTREGADO

-

x

Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las actividades asignadas por el Supervisor del
Contrato. Formato F319.

2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecucion contractual, en el cual se consoliden las X
actividades realizadas durante la ejecucion del contrato. Formato F442.
3 Entrega mensual de los archivos que elaboro relacionados con el objeto del contrato, en el repositorio | X

establecido.

OBSERVACIONES:

El entregable No. 3, a continuacion se indica el repositorio de los archivos elaborados en relacion con el objeto del contrato:

Cosmos

Teams

Outlook

Onedrive

Sisgestion

Secop

Controldoc Expediente contractual 1489537

\\ictxsrvfs\grupo _novedades\9. CONTROLES PAC\2025

\lictxsrvfs\Reporte de Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\9. PASO AL COBRO\2025

\lictxsrvfs\Reporte de Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\1. ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\11. ANO 2025

6.

REPORTE DE DATOS GENERALES Y POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES CONTRATISTAS
(DILIGENCIAR SOLO PERSONA NATURAL)

En mi calidad de CONTRATISTA, actuando en nombre propio o en calidad de Representante Legal,
mediante el presente documento declaro bajo la gravedad de juramento que la informacién que consigno
a la fecha en la que suscribo este documento y relaciono a continuacién es real y autorizo para que el
Instituto de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, bajo cualquier
medio legal corrobore la veracidad de la misma:

DATOS FAMILIARES |

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
Contrato 2025-1049
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Nombre y apellidos del
Estado Civil: SOLTERO cényuge o compaiero N/A
permanente
No. documento
de N/A Direccion: N/A Ciudad: N/A
identificacion:
Teléfono fijo: N/A Celular: N/A Email: N/A
Esta vinculado bajo cualquier Tioo de
modalidad a una Entidad del | SI [J NOX _1po de . N/A
Vinculacion:
Estado
Nombre de la Entidad del Estado N/A
Tiene familiares hasta 2° grado de afinidad y 2° grado de consanguinidad sio NO
vinculados bajo cualquier modalidad a una Entidad del Estado:
Nombre y apellidos Tipo de vinculacion Entidad
CONTRATOS VIGENTES CON EL ESTADO
Valor
Total
Entidad Tipo de contrato cr‘;:t:‘a‘ilo Objeto I:I;Zeos del
contrat
o
PRESTACION DE SERVICIOS TECNI
COS PARA BRINDAR APOYO INTEG
RAL EN LA ADMINISTRACION DE LA
) CARTERA, ASI COMO EN LA FINALI Hasta el 30
ICETEX PRESTACION DE 2025-1049 ZACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS de iunio del $55,200
SERVICIOS OBLIGACIONES CREDITICIAS DEL J2026 ,000
GRUPO DE OPERACIONES, CONTR
IBUYENDO AL CUMPLIMIENTO DE L
OS OBJETIVOS ESTABLECIDOS PA
RA EL AREA.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Me encuentro incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad .
constitucional o legal si L NoKX Causal:

7. :PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO? (Diligenciar el siguiente apartado Ginicamente para Persona
Juridica)

NO APLICA

Si NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
Contrato 2025-1049
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8. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL O CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES
(Diligenciar el siguiente apartado unicamente para Persona Natural)

Para los fines del presente, el contratista entregé el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por el
operador Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y aiho Numero de planilla Salud Pensién ARL
JULIO 2025 9489072230 $230.000 $294.400 $9.700
AGOSTO 2025 9490319443 $230.000 $294.400 $9.700

Persona juridica: Entrega certificacion de Seguridad Social y Aportes Parafiscales. SI 0 NO O
NO APLICA

9. (EL CONTRATISTA PUBLICO LOS DOCUMENTOS DE EJECUCION EN EL SECOP?

Si X NO NO APLICA

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE,SUPERVISIC')N, EL CONTRATISTA HA CARGADO
DENTRO DEL SECOP I LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE EJECUCION CORRESPONDIENTES A LA FECHA Y QUE LA
SUPERVISION DEL CONTRATO HA APROBADO LOS MISMOS DENTRO DE LA PLATAFORMA.

10. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

10.1. ;EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA A LA INDUCCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL INICIO DEL CONTRATO?

Si X NO NO APLICA

NOTA: EL SOPORTE DE ASISTENCIA A LA INDUCCION APLICA SOLO PARA EL PRIMER PAGO DEL PRESENTE CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

10.2 ;EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE MINIMO UNA
CAPACITACION AL MES DICTADA POR EL AREA DE SST?

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
Contrato 2025-1049
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SI X NO NO APLICA

NOTA: SOLO APLICA PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, EL CONTRATISTA ENTREGO AL
SUPERVISOR LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES, ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 10 QUE APLIQUEN, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL FORMATO ‘CARTA DE COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO” (F546), FIRMADA AL INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. ASI COMO LOS SOPORTES
MENSUALES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS POR EL AREA DE SST, DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

OBSERVACIONES: (Sl A ELLO HUBIERE LUGAR)

11. EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2025 — 27.600.000)
(2026 — 27.600.000)

VALOR DEL CONTRATO
$55.200.000,00

VALOR ADICION (Si aplica)
$0

VALOR A PAGAR (Si aplica)
$4.600.000,00

VALOR EJECUTADO
$8.126.667,00

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$47.073.333,00

12. ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
sid NO X
Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

13. RECIBO A SATISFACCION:

El Coordinador del Grupo de Operaciones en calidad de supervisor, recibi6 a satisfaccion el cumplimiento
de las obligaciones pactadas en el contrato en mencion, asi como la entrega de los documentos aqui

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
Contrato 2025-1049
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relacionados, por parte del(a) contratista Jose Wilfran Castillo Cubillos identificado(a) con C.C 6.394.504
de Palmira.

En virtud de lo anterior se aprueba realizar tramite de pago para la cuenta de cobro No0.2025-002 por valor
de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($4.600.000).

En constancia se firma en Bogota D.C. a los 24 dias del mes de agosto de 2025.

Presento: Aprobé:

D W /J?% F
FIRMA DEL CONTRATISTA FIRMA DEL SUPERVISOR

Jose Wilfran Castillo Cubillos José Eduardo Parada Jiménez

No. CC 6.394.504 No. CC 79.434.805

Reviso: Firma:

Daihana Angelica Rodriguez B:Ld@\

Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez “MH

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
Contrato 2025-1049
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EVIDENCIA SG-SST

INDUCCION

i@ Capacitacion Inteligencia Emocional en el Trabajo = a X

-
O 3408 5
Separar Chat

INTELIGENCIA EMOCIONAL o’ o

o® o

EA GC
[ 4] [ 4]

Frank Mauricio Guevara G. 0 e
Psicologo Esp. GSST 9 o

Asesor-Consultor-Instructor o>

élnhnla\-n ) PosITIvA ’

18 BAQL2.@RC2CO0RPOAMBA -~o0c1 T saw 200

Inteligencia Emocional %

La inteligencia emocional (IE) es la
habilidad para comprender, utilizar y
manejar las emociones propias y
ajenas.

Implica reconocer, regular y utilizar las uﬂ
emociones de manera efectiva en la nm
propia vida y en las relaciones con los

demadas.

CTO 2025-1049
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Evaluaciéon Capacitacion Inteligencia Emocional en el
Trabajo

De conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales, se podra
suministrar informacion a las entidades publicas o administrativas que en el ejercicio de sus funciones legales
asi lo requieran, o a las personas establecidas en el articulo 13 de la ley.

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la

direccion de correo electronico, a menos que lo proporcione usted mismo.

1. Nombre completo

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS

2. Ndmero de Cédula (sin puntos, ni comas)

6394504

3. Grupo al que perteneces

GRUPO DE OPERACIONES

4. Tipo de vinculacién con la entidad &

O Funcionario

© Contratista

5. ;Cudles son los componentes de las emociones? &

@ Biologico y Conductual
O Conductual
O ay b son los companentes

O Ninguna de las anteriores

CTO 2025-1049
JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS



6. Mencione tres componentes de la Inteligencia Emocional. &

O Resistencia emacional e iniciativa toma

O Habilidades sociales

@ Conciencia e integridad

O Resiliencia, resolucion y manejo de

O Influencia positiva establecimiento de relaciones saludables
O Todas las anteriores

O Ninguna de las anteriores

7. ;Por qué es importante la inteligencia emocional en nuestra vida? &

O Mejora las relaciones personales
O Promueve el bienestar emocional
O Mejora la toma de decisiones

O Fomenta el crecimiento personal

© Todas las anteriores

8. ;Coémo Calificas esta actividad? &

* % % % %

No revele nunca su contrasena. Notificar abuso
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Seleccione... - Seleccione. v 2025 - Selecoone. v v - ™ :
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Descripcién del Tramite Asunto
- W v _-

7%
Estado: siN INICIAR TRAMITE
B Excel
O TRAMIAR | INFO POF COPIAS INFORMACION GENERAL FECHA RADICACION T FECHA ASIGND T FECHAVENCMIENTO T DESCRIPCION TRAMITE T | FIRMANTE
9 v g
- BUEN Dl SEGUN LO SOLICITADO, SE
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INTERESes cORRECTOS seUNLos | R
1746t PORCENTAJES DE CADA PRODUCTO o
Descripeién Documente: DEVUELVO RADICADO PARA GESTION | %% 9%
PERTINENTE
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PROGRAMA PASAPORTE A LA CIENCIA JULIO 2025

[ EBEQuoderCongodmEa neGd T eae 200

Se genera compromiso de respuesta al memorando pendiente.
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- +
Tablero de Control - Bandeja de Tareas Documentales B 2
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Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
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EXPEDIENTES - CAPTURA

EXPEDIENTE  INDICE EXPEDIENTE

Legajos del Expediente: 1489537

Gestién Expediente 1489537

Expediente Contractual No. 1489537

Tablero de Control - Tipol Doc

Arastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

INFORMACION DEL DOCUMENTO

Tipologia:
Folio inidial: 1 Folio finak: 1

Y ESTADO ¥ FECHARADICACIS.. T
ERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

NOMBRE DEL ARCHIVO: 5. 12.337 - 50003012501EF-2025-967

(3).715

0 0 @ o em:lulmcmvmm

EL DOCUMENTO SE UBICA EN SOPORTE ELECTRONICO

i

compLEToS

2 Folio finak: 2

ERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

NOMBRE DEL ARCHIVO: 5. 02 VF-2025-023 (3)_774

EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf

00060 3

0000 8:

000069

00009

00060 -

00009

00009O

Tipologia: ACTA DE INICIO

Folio inicial: 10 Folio final: 11

NOMBRE DEL ARCHIVO: F303 Acta de Inicio
CASTILLO CUBILLOS 432

EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf
Comentario:

commETos

JOSE WILFRAN

coMPLETOS

Id Documento: 6451268, Origen: IMAGEN-SIN RADICADO
Tipologia: CERTIFICADOS DE REGISTRO PRESUPUESTAL

Folio inicial: 12 Folio final: 12

NOMBRE DEL ARCHIVO: RP 2025-90691_420

EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf
Comentario:

17

[ 'SE UBICA EN SOPORTE

compLETOs

Id Documento: 6451626, Origen: IMAGEN-SIN RADICADO
Tipologia: CERTIFICADOS DE REGISTRO PRESUPUESTAL

Folio inicial: 13 Folio final: 19

NOMBRE DEL ARCHIVO: RP 2025-90691 VF-:
EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf
Comentario:

a uBicA

2025-0023 (4) 828

1

COMPLETOS

1d Documento: 6477049, Origen: IMAGEN-SIN RADICADO

Tipologia: MINUTA CONTRACTUAL
Folio inicial: 3 Folio final: 9

NOMBRE DEL ARCHIVO: F481 Formato de minuta V4. JOSE WILFRAN

CASTILLO 391
EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf
Comentario:

Bt

id 6476505,

Tipologia: CUENTAS DE COBRO
Folio inicial: 20 Folio final: 20

NOMBRE DEL ARCHIVO: 1. Formato Cuenta de Cobro - JULIO_ 515

EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf
Comentario:
EL DOCUMENTO SE UBICA EN SOPORTE FISICO

COMPLETOS

Id Documento: 6451301, Origen: IMAGEN-SIN RADICADO

Tipologia: (F319) INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

CONTRACTUALES
Folio inicial: 21 Folio final: 29

NOMBRE DEL ARCHIVO: 2. F319 + RETFTE 408

EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf
Comentario:
EL DOCUMENTO SE UBICA EN SOPORTE ELECTRONICO

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS

COMPLETOS
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29/5/2025
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24/7/2025
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Tipologia: ORDEN DE PAGO

Folio inicial: 30 Folio final: 30

'NOMBRE DEL ARCHIVO: B050-363650103629-FirmadoSupervisor-
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EXTENSION DEL ARCHIVO: pdf l.
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